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Nowa Ruda, dnia 16.08.2018
Mphus
ZAMAWIAJACY
Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG” S.A.
57-402 Nowa Ruda, ul. Ktodzka 27
Tel. (74) 872 50 25

e-mail:aktywizacja@agroreg.com.pl: www.ggroreg.com.pl

Nr sprawy: ZP/20/SZ/ADRP/ARR/2018

ZAPYTANIE OFERTOWE

Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG” S.A. w Nowej Rudzie, zaprasza do sktadania ofert w celu
zakupu ustugi szkolenia zawodowego “Sposoby pozyskania klientow i techniki sprzedazy” dla 2
uczestnikow.

Agencja Rozwoju Regionalnego ,AGROREG” S.A., realizujgc projekt pn ,AKTYWIZACIA
DOLNOSLASKIEGO RYNKU PRACY” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 8.5 Przystosowanie do zmian zachodzgcych w gospodarce
w ramach dziatan outplacementowych, wspotfinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, zaprasza do przedstawienia oferty na zakup ustugi szkolenia
zawodowego “‘Sposoby pozyskania klientow i techniki sprzedazy” dia 2 uczestnikow.

L TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zapisami art. 1380 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku Prawo zamowien publicznych (DZ.U. z 2004 r. Nr 19, poz 177 z pdin. zm)-
dotyczgcych zamdwien na ustugi spoteczne inne szczegdlne ustugi o wartosci zamowienia nie
przekraczajgcej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 750 000 euro.

Zamawiajgcy przewiduje zamowienia polegajace na-powtdrzeniu podobnych ustug w okresie
10 miesiecy od dnia udzielenia zamdwienia podstawowego, dotychczasowemu Wykonawcy
ustug jezeli takie zamowienie jest zgodne z jego przedmiotem.

1l OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi szkolenia zawodowego “‘Sposoby pozyskania
klientow i techniki sprzedazy” dla 2 uczestnikow.
Celem zamdwienia jest nabycie wiedz i umiejetnosci w zakresie pozyskania klientéw i technik
sprzedazy.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aby uczestnicy dotgczyli do istniejgcej/tworzacej sie grupy
szkoleniowej na danym szkoleniu, z zastrzezeniem prowadzenia osobnej dokumentacji dla
uczestnika/uczestniczki kierowanego na szkolenie przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany liczby uczestnikow kierowanych na szkolenie.
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Szkolenie musi zakofczy¢ sie egzaminem i wydaniem odpowiedniego zaswiadczenia

wydawanego na podstawie: § 18 ust.2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
11.01.2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2014 r.
poz 622).

WYMAGANIA DOTYCZACE UStUGI

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia zawodowego
““Sposoby pozyskania klientéw i techniki sprzedazy” dla 2 uczestnikow.

Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowa¢ zagadnienia m.in. techniki i narzedzia
sprzedazy, sposoby pozyskania klientow.

Uczestniczy mogg zosta¢ dofgczeni do innych grup szkoleniowych z tozsamym zakresem
tematycznym.

Zakres merytoryczny szkolenia obejmowat bedzie m.in.:
e sprzedaz jako podstawowy element organizacji handlu
e produkt '
e nowoczesne techniki sprzedazy
e prowadzenie negocjacji handlowych
e psychologiczno - socjologiczne aspekty majace wplyw na sprzedaz
®  sposoby pozyékiwania klientéw
Liczba godzin szkolenia zawodoWego: 32 godzin (jedna godzina zegarowa, 60 minut).

Po ukonczeniu kursu i zdaniu egzaminu wewnetrznego uczestnik otrzymuje zaswiadczenie
zgodne z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2014 poz.622).

1. Zajecia szkoleniowe mogg prowadzi¢ wylgcznie wyktadowcy i instruktorzy posiadajacy
stosowne uprawnienia do prowadzenia szkoled danego typu, o ile s3 wymagane
odrebnymi przepisami i posiadajacy co najmniej 3- letnie doswiadczenie zawodowe w
zakresie zgodnym z przedmiotem zamdwienia.

2. Zajecia teoretyczne i praktyczne bedg realizowane na terenie subregionu watbrzyskiego
(powiat dzierzoniowski, powiat kfodzki, powiat watbrzyski i miasto Watbrzych, powiat
$widnicki, powiat zgbkowicki) kazdorazowo w miescie powiatowym wskazanym przez
Zamawiajgcego, wtasciwym ze wzgledu na adres zamieszkania uczestnika szkolenia.

3. Zajecia powinny odbywac sie w weekendy.

4. Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ kazdego uczestnika szkolenia w materiaty
szkoleniowe, przekazane nieodpfatnie. Uczestnikowi szkolenia nalezy zapewni¢ na
wlasnoéé:  teczke, notatnik, diugopis oraz materiaty dydaktyczne (aktuainy
podrecznik/skrypt), program oraz harmonogram szkolenia. Kazdy uczestnik szkolenia
winien mie¢ indywidualny dostep do urzadzen i sprzetu wykorzystywanego w trakcie
uczestnictwa w szkoleniu oraz uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych.

5. Koszt wynajecia pomieszczenia oraz wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg zamowienia
3 po stronie Wykonawcy i powinny by¢ liczone w oferowang ceng.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji szkolenia (m.in.
harmonogramu i dziennika szkolenia, o$wiadczen uczestnikdéw dot. otrzymanych
materiatow szkoleniowych, zwrot kosztéw dojazdu, ankiet ewaluacyjnych, listy obecnosci,
rejestru wydanych zaswiadczeri lub innych dokumentédw potwierdzajgcych ukonczenie
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szkolenia i uzyskanie uprawnien, pozostate dokumenty- jezeli sg niezbedne do wtasciwego
potwierdzenia udzielonego wsparcia).

Wykonawca bedzie zobowigzany do weryfikacji obecnosci uczestnika na szkoleniu oraz
informowania Zamawiajacego w przypadku wystapienia wiecej niz dopuszczalna ilos¢
nieobecnosci uczestnika na zajeciach (max. 20%), rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu lub
wszelkich problemach zgtaszanych przez uczestnika podczas szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia Listy obecnosci uczestnika do 5 dnia,
kazdego nastepujagcego miesigca, w celu naliczenia stypendium szkoleniowego,
wyptacanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia wewngtrznego egzaminu
teoretycznego oraz praktycznego.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 622) wraz z
suplementem zawierajgcym nastepujace informacje: okres trwania szkolenia, tematy i
wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz numer z rejestru zaswiadczenia, ktérego
suplement jest dodatkiem, wraz z podpisem osoby upowainionej przez instytucje
szkoleniowg przeprowadzajgcg szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowa¢ uczestnikébw  szkolenia o
wspotfinansowaniu szkolenia ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz
oznakowac materiaty szkoleniowe wtasciwym logo Regionalnego Programu Operacyjnego
oraz logo Europejskiego Funduszu Spotfecznego.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg
szkolenia w ramach projektu w sposdb zapewniajgcy dostepnosé, poufnosC i
bezpieczenistwo ochrony danych osobowych uczestnikéw szkolenia zgodnie z
postanowieniami ustawy z dn. 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2014 r. -
poz. 1182 z pdin.zm).

NAZWA | KOD OKRESLONE WE WSPOLNYM SLOWNIKU ZAMOWIEN
80530000-8 Ustugi szkolenia zawodowego

TERMIN WYKONANIA UStUGI
Planowany termin rozpoczecia ustugi 1 wrzesien 2018 r.

Planowany termin zakoriczenia i rozliczenia ustugi maksymalnie do 15 pazdziernika 2018 r.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawecy, ktérzy spefniajg ponizsze kryteria:

1.
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Posiadajg aktuaine zaswiadczenie o posiadaniu wpisu do Rejestru Przedsigbiorcow, (kopia
wpisu potwierdzona za zgodnos¢ oryginatem).

Posiadajg aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy wiaéciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej zgodnie
zart. 20 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.). (kopia wpisu potwierdzona za zgodno$¢ z
oryginatem).

Posiadajg inne uprawnienia/pozwolenia, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich
posiadania.

Uprawnieni sg do wystepowania w obrocie prawnym {zat. nr 2).

Posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia (zat. nr 2).
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6. Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia (zaf. nr 2).

7. Znajdujg sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia (
zat. nr 2).

8. Z postepowania wykluczone sg podmioty powigzane z Zamawiajacym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
migdzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy z wykonawcs,
polegajgce w szczegdinosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlinik spotki cywilnej lub spodtki osobowej;

- posiadaniu udziatoéw lub co najmniej 10% akcji;
- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli, (zat, nr 3).

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez

podawania przyczyny.

VL. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wymagania podstawowe:

- Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte,

- Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan przez

Wykonawce,

-Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
2. Forma oferty:

- Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do niniejszego
ogloszenia.

- Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci ogtoszenia.

- Oferta musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

- Oferta musi by¢ wypetniona w sposéb czytelny w jezyku polskim.

- Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajgcego: Agencja Rozwoju
Regionalnego AGROREG S.A., ul. Kfodzka 27, 57-402 Nowa Ruda V pietro, lub przesta¢ w
formie elektronicznej na adres aktywizacja@agroreg.com.pl

- Oferta musi by¢ ztozona w terminie do 27.08.2018 do godz. 13:00 w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej. Decyduje data i godzina wptywu. Oferty ztozone po terminie nie beda
rozpatrywane.

- W przypadku ztozenia w formie pisemnej: oferte prosimy umiesci¢c w zamknietym,
nieprzejrzystym opakowaniu, w sposéb gwarantujacy poufnosé¢ jej tresci, z wyraznym
oznaczeniem: ,Oferta do zapytania ofertowego nr. . s

- W przypadku ztozenia w formie elektronicznej: oferte prosimy przesfac wpisujac w temacie
wiadomosci e-mail ,,Oferta do ogtoszenia nr . - o

- Zamawiajgcy nie ponosi odpow;edZIaInosa za ofertg w przypadku nieoznakowania oferty
zgodnie z wymogami niniejszego ogtoszenia.

- Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub o$wiadczenia nie
podlegajq zwrotowi

Projekt ,,Aktywizacja dolnosigskiego rynku pracy” wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
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- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przestanej oferty oczywistych
omytek pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

- Pytania w kwestii merytorycznej mozna kierowa¢ pod adresem e-mail
aktywizacja@agroreg.com.pl lub tel. 513 907 023 w godz. 7.00-15.00 w dni robocze.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, przedituzenia terminu sktadania ofert oraz
uniewaznienia ogtoszenia bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek skutkow
prawnych i finansowych.

- Do uplywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub
uzupetnienia treéci niniejszego ogfoszenia. W tej sytuacji Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte
zostang poinformowani o nowym terminie skfadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci
ogloszenia.

3. Treéc Oferty

- oéwiadczenie woli Wykonawcy zgodne z trescig Zapytania Ofertowego zawierajgce w swojej
treéci sposdb realizacji zamoOwienia jak tez zakres zobowigzania Wykonawcy oraz
oéwiadczenia i dokumenty niezbedne do badania i oceny ofert,

- Zamawiajgcy wymaga wskazania przez Wykonawce czeéci zamowienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow,
jezeli sg znani na etapie skiadania ofert.

Vil. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajacego: Agencja Rozwoju
Regionalnego AGROREG S.A., ul. Kfodzka 27, 57-402 Nowa Ruda( Sekretariat, V pigtro) lub
przesta¢ w formie elektronicznej na adres aktywizacja@agroreg.com.pl, w nieprzekraczalnym
terminie: do dnia 27.08.2018 r. do godziny 13:00.

W przypadku ztozenia w formie pisemnej: oferte prosimy umiesci¢c w zamknigtym,
nieprzejrzystym opakowaniu, w sposOb gwarantujgcy poufnos$¢ jej tresci, z wyraznym
oznaczeniem: , Oferta do zapytania ofertowego nr . . "

W przypadku ztozenia w formie elektronicznej: oferte prosimy przes’fac wpisujac w temacie
wiadomosci e-mail ,,Oferta do ogtoszenia nr ...l

VIiL. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. Cene oferty nalezy obliczy¢ nastepujgco:
Lp Nazwa wydatku Cena jednostkowa  Liczba 0s6b Cena oferty w PLN
za uczestnika w {tacznie z
PLN (tacznie z podatkiem VAT)

podatkiem VAT)

Szkolenie zawodowego A 2 Ax2
“Sposoby pozyskania
klientow i techniki
sprzedazy” dla 2
juczestnikow
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2. Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i
petnego wykonania i ukofczenia zamowienia w tym wszystkie wydatki poboczne, wszelkie
koszty stafe, zysk, koszty ogoline i podobnego rodzaju obcigzenia, optaty i podatki wynikajace z
obowigzujgcych przepisow,

3. Cena powinna zawierac co najmniej koszt zapewnienia treneréw, wynajecia sal szkoleniowych,
innych kosztdw logistycznych, koszt materiatéw szkoleniowych, ubezpieczenia, koszty badan
lekarskich, koszt wydania dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie
umiejetnosci, kwalifikacji lub okreslonych uprawnien zawodowych, zwrot kosztow dojazdéw
uczestnika (jesli dotyczy) itp.,

4. Cena oferty musi zawiera¢ koszty przejazdu uczestnika z miejsca zamieszkania do wiasciwego
ze wzgledu na adres zamieszkania miasta powiatowego (i powrotne) w wysokosci stanowigce;j
rownowartos¢ kosztu najtanszego srodka transportu publicznego, za kazdy dzien szkolenia,

5. Cene oferty nalezy podawaé w PLN z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

6. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny (jesli dotyczy), spoczywa na
Wykonawcy,

7. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktdry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene w
stosunku do przedmiotu zaméwienia.

IX. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT
1. Zamawiajacy oceni i pordwna jedynie te Oferty, ktore nie zostang odrzucone.
2. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujgce kryteria oceny ofert:
1) Cena oferty - P(C) -waga 90%,
2) Termin rozpoczecia realizacji ustugi szkoleniowej — waga 10%.
3. Zasady oceny za kryterium ,,cena” P(C)
Punkty za kryterium ,Cena oferty " - maksymalnie 90 pkt - zostang obliczone w nastepujacy
sposoéb:

Pi (C)= £LMEy 90

" Cof.BAD

gdzie

Pi(C) -ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta "i" za kryterium ,,Cena oferty”;

C of.MIN - najnizsza Cena oferty (facznie z podatkiem VAT) sposréd wszystkich waznych i
nieodrzuconych ofert;

C of .BAD - Cena oferty badanej (fgcznie z podatkiem VAT).

4. Zasady oceny kryterium ,,termin rozpoczecia realizacji ustugi szkoleniowej” - P(0}- maksymainie
100 pkt- bedg przyznawane za:

Rozpoczecie realizacji ustfugi liczone od dnia podpisania umowy na realizacje szkolenia:
Punktacja:

0 pkt - rozpoczecie ustugi szkoleniowej w terminie 21 dni lub wiecej, od dnia podpisania umowy,
50 pkt- rozpoczecie ustugi szkoleniowej w terminie 8 do 20 dni od dnia podpisania umowy,

100 pkt- rozpoczecie ustugi szkoleniowej w terminie do 7 (wilacznie) od dnia podpisania umowy.

e
|

Uwaga 1. Jezeli z tresci oferty nie bedzie jednoznacznie wynikata termin rozpoczecia realizacji
ustugi szkoleniowej, to Wykonawca otrzyma 0 pkt za kryterium , Termin rozpoczecia realizacji
ustugi szkoleniowej”.

Uwaga 2. Zamawiajgcy okresla termin rozpoczecia realizacji ustugi szkoleniowej jako nie dtuzszy
niz 30 dni. Oferta wykonawcy, ktdry przedstawi termin rozpoczecia ustugi szkoleniowej rowny 31
dni lub dfuzszy zostanie odrzucona jako niezgodna z trescig zapytania ofertowego.
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X. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty, wykonawca zostanie zaproszony do siedziby
Zamawiajgcego celem podpisania umowy.

2. Wykonawca dostarczy najpdzniej w dniu podpisania umowy dokument lub dokumenty
potwierdzajgce prawo osob sktadajacych podpis pod umowa do wystgpowania w imieniu
Wykonawcy i dokonywania w jego imieniu sktadania oswiadczenia woli {petnomocnictwo,
wypis z rejestru, zaswiadczenie), jezeli nie wynikajg z oferty Wykonawcy.

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia, zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba Zze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania o udzielenie zamowienia.

XI. WARUNKI PLATNOSCI
1. Ptatnosci dokonywane bedg na podstawie faktury - obejmujacej taczny koszt realizacji ustugi
szkoleniowe] (zg z Dziatem VI, pkt 3, 4)oraz po weryfikacji i zaakceptowaniu petnej
wymaganej dokumentacji przez Zamawiajgcego.
2. Ptatnosci dokonywane bedg do 21 dni od daty wystawienia faktury na rachunek Wykonawcy,
jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu przez Zamawiajgcego $rodkéw z kolejnych transz
przewidzianych w ramach rozliczen Zamawiajgcego z instytucja Posredniczgca.

XIil. OSOBA DO KONTAKTU
Agnieszka Panna — Specjalista ds. merytorycznych projektu
Tel: 513 907 023
e-mail: aktvwizacia@agroreg.com.pl

XIIl. WYKAZ ZALACZNIKOW
1. Formularz oferty Wykonawcy - zatgcznik nr 1.
2. Oswiadczenie o spetnieniu warunkow w postepowaniu - zatacznik nr 2.
3. Odwiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym - zafgcznik nr 3.
4. Dokument potwierdzajgcy wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i zaswiadczenie
potwierdzajgce wpis do Rejestru Przedsiebiorcow (kopia dokumentu potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginatem).

Zamawiajacy
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